爱哆哆招聘简章
一、公司简介
爱哆哆，作为一家在电子商务领域具有深厚底蕴的企业，自2008年在上海成立，致力于从中国传统五禧（结婚、诞生、金榜、乔迁、祝寿）文化传承创新为方向，以「创造超百亿喜饼文化合伙平台」为企业愿景，持续教育中国消费者的喜饼消费习俗，让喜饼成为国人喜事回礼的标配，让爱哆哆喜饼成为国人喜事回礼的首选。
经过17年的发展，爱哆哆已成为喜饼行业领导品牌，旗下创立了爱哆哆、ADOL等多个颇具特色的喜饼品牌。在全国拥有超过500家加盟门店和3000+经销网点，全国每天超过几十万人接触并使用爱哆哆产品。有喜事，发喜饼，在爱哆哆的持续市场培育下，2019年阿里天猫平台正式增加“喜饼”类目，爱哆哆成为天猫食品类目跃升最快的企业之一。
     我们专注于打造多业态融合、多场景覆盖、多流量共享的糕饼全产业链集团化企业。一直以来，我们秉承“让人与人之间更有爱”的理念，致力于传承和发扬喜饼文化，服务客户包含C端消费者、B端OEM/ODM定制客户、礼品渠道代理商、企业终端礼品集采、一件代发类客户等。

二、招聘职位及要求
售后客服
薪资范围：3800-4500元/月，包餐
招聘人数：3人
岗位职责：
1、负责天猫电商平台，接待来访客户，为已经购买的买家提供完善的售后咨询服务；
2、妥善处理用户订单查询、物流跟踪包含但不限于处理用户的退货、换货、中差评、物流异常、产品破损等售后工作；
3、及时登记、反馈、统计用户咨询的问题，主动追踪售后处理进度，积极协调解决问题；
4、对用户反馈的问题进行总结分析，向主管领导提出建议和改进措施；
5、负责仓储物流对接，及时转达、反馈、记录仓储物流信息；
6、掌握用户心理，了解用户真实需求，第一时间不升级客诉并最终解决客诉；
7、熟练使用ERP系统，负责日常售后订单审核、修改、录入等；
8、熟悉了解店铺综合评分机制，协助运营部门提升和优化店铺评分。
任职要求:
1、普通话标准，打字速度快，熟练使用电脑及常用办公软件；
2、心态积极乐观，表达能力强、善于与人沟通、有较高的情商和应变能力，能独立处理紧急问题；
3、工作认真仔细，有责任心，有1年以上天猫或京东等非标品店铺电商客服经验优先考虑；
4、配合完成上级交办的其它工作。

生产文员
薪资范围: 4000-4500元/月，包餐
招聘人数：1人
岗位职责：
1.负责生产文员工作，包括文件整理、数据录入等；
2.协助生产部门进行生产计划的编制和执行；
3.负责生产过程中质量问题把关；
4.生产全流程巡检管理。
任职要求：
1.具备良好的身体健康状况；
2.工作踏实、能够承担工作压力；
3.具备较强的责任心和执行力；
4.有生产方面相关经验。

包装员
薪资范围：4000-6000元/月
招聘人数：25人
岗位职责：
负责产品分装、包装、拣货等工作；长白班工作；先计时后计件制，多劳多得。
食品礼盒组装，手工活操作，容易上手很轻松。
[bookmark: _GoBack]任职要求：
能正常识字，服从领导安排，年龄20-35周岁（条件优秀者可放宽）。

三、应聘方式
有意者请拨打电话：石女士：18955634373（微信同号）；娄先生：18175351643
我们将根据沟通情况安排面试和后续流程。期待您的加入！

